Zatacznik nr 1 do

Regulaminu rozpatrywania reklamacji
zwigzanych z ustugami §wiadczonymi
przez Mazovia Bank Spotdzielczy

FORMULARZ REKLAMACJI

stempel nagtowkowy placowki banku

Numerrachunku: |_ | | | | [ JL et

Dane posiadacza rachunku:
A/ Dane osoby fizycznej:

imiona nazwisko

PESEL ||l LI 11111 ||

Adres korespondencyjny:

adres korespondencyjny

B/ Dane klienta instytucjonalnego:

imie, nazwisko, adres/nazwa i siedziba

NIP e e
REGON ||| | e g

Adres korespondencyjny:

adres korespondencyjny

1. Reklamacja transakcji na rachunku®

Data reklamowanej transakeji: || |- | |- ||| | Kwota reklamowanej transakcji | | ztotych

Kanat dostepu, poprzez ktory realizowano operacje:
Owww CJPLACOWKA BANKU

rodzaj operacji (np. przelew, lokata, zlecenie stale)

Zakres re klamacji (prosimy o zaznaczenie tylko jednego z ponizszych punktow):
Powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie/ i nikogo nie upowaznitem/am/ do jej dokonania
Dokonatem/am/ tylko jednej transakcji, natomiast zostalem/am/ obcigzony/na podwdjnie
Kwota dokonanej transakcji wynosi | | ztotych, a nie | | ztotych
Inne: |

(|

* Niniejszy formularz nie dotyczy reklamacji transakeji dokonanych karta ptatnicza.



2. Pozostale reklamacje :

(opis reklamacji)

3. Forma udzielenia odpowiedzi na reklamacje:

] Pisemnie, na adres korespondencyjny
[]  Naadres mailowy: |




